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1. Felek

1.1. Jelen online Webaruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz) Gzemeltetdje:



Cégnév: Lynx Application Bt.

Székhely: 1185 Budapest, Szinyei Merse u. 8.

Nyilvantartast vezetd cégbirosag: Budapest Fvaros Torvényszék Cégbirdosaga
Cégjegyzékszam: Cg. 01-06-787582

A kereskedelmi tevékenység gyakorlasat engedélyezd hatésag neve és a
nyilvantartasba vételi szam: XXXXX Budapest XVIII. kerulet Polgarmesteri Hivatal,

Adobszam: 24837468-1-43

EU-s (k6z0sségi) adoszam: HU24837468

Ugyfélszolgalat:

Telefon: +36 30 739-0673

E-mail kapcsolat: info@kielegules.hu

Nyitva tartasa: Munkanapokon, hétf6tél péntekig: 8:00-16:00 ora kozott
a tovabbiakban: Elado

1.2. A Webaruhaz az internet halézatan a www.kielegules.hu illetve a
www.kielégiilés.hu URL alatt érhet6 el. Az Altalanos Szerzédési Feltételek mindenkor
hatalyos lementhet6 és eltarolhato valtozata a www.kielegules.hu/aszf.pdf linkrél
tolthetd le. A szerz6désre magatartasi kodex nem vonatkozik.

1.3. A Webaruhaz megtekintésével, a regisztracioval illetve a vasarlassal (az itt
felsorolt magatartasok barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre On,
mint a Webaruhaz hasznaldja, valamint az Elado kdzott. On, mint a Webaruhaz
hasznaldja koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben On az ASZF
barmely rendelkezését nem fogadja el, ugy az oldalt nem hasznalhatja, a
webshopban nem vasarolhat.

1.4. Az Eladé a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét,
vételarat, hatarid6ket, stb. szabadon megvaltoztathatja. A valtozas a Webaruhaz
aruhazban tortént megjelenités idépontjatol hatalyos. Barmely vasarlo, aki nem ért
egyet a szabalyok médositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatasok
létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

1.5.  Webaruhaz tartalma kizarolag 18 éven feluliek részére szol! Tizennyolcadik
életéviket be nem toltdtt személyek nem latogathatjak az oldalt és nem
vasarolhatnak. A Webaruhaz megtévesztésébdl ered6 karokert a megtévesztd
személy felel.

1.6. A szerz8dés nyelve magyar.



2. Regisztracié

2.1. A Webaruhaz tartalmanak minden része elérhet6 barki szamara, regisztracio
nélkll és a vasarlasnak sem feltétele az érvényes regisztracié. Azonban, ha a
Vasarlo regisztralni kivan a Webaruhazba, akkor a kovetkez6 adatokat kell megadnia
az Elado részére:

- Név,

- Email cim,

- Jelszo,

- Cim (szallitasi, szamlazasi cim),
- Telefonszam.

A regisztracié sikerérél az Eladé e-mailben tajékoztatja a Vasarlét a regisztracié
sikereérdl.

2.2. Vasarlé jogosult a regisztraciojat barmikor tordini az info@kielegules.hu e-mail
cimre kiuldott Uzenettel. Az Uzenet megérkezését kovetben az Elado koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérél. A Vasarlé felhasznaldi adatai a
torlést kovetéen 3 munkanapon belll kikertlnek a rendszerbdl; ez azonban nem
érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6édd adatok és dokumentumok
meg0brzését, nem eredményezi ezen adatok torlését, ugyanis ezen adatok tarolasat a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a irja el6. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs mod.

2.3. Afelhasznaloi hozzaférési adatok (igy kulondsen a jelszd) titokban tartasaeért
kizardlag a Vasarlé a felelés. Amennyiben a Vasarl6é tudomast szerez arrdl, hogy a
regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni az Eladét.

2.4. A Vasarlo vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat
szukség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idészeriek, teljesek és a
valosagnak megfelel6ek legyenek.

3. A vasarlas menete

3.1. A Webaruhazban bongészve a kivalasztott, megvasarolni kivant termékek
sajat oldalan a ,Kosarba” funkciora klikkelve lehet az egyes termékeket a virtualis
kosarba betenni. A minimalis rendelési 6sszeg 2990 Ft (szallitasi koltseg nelkul), igy
amig a virtualis kosarban szerepl6 termékek vételaranak 6sszege nem éri el ezt a
hatart, addig a megrendelést a Vasarldé nem tudja elkuldeni az Eladé részére. A
termékek kivalasztasat kovetden a tényleges rendelési folyamatot a ,Fizetés” feliratu



gombra kattintva lehet megkezdeni, majd a megrendeld Grlap kitoltésével lehet
magat a rendelést elkildeni. A Webaruhazban torténé elsé vasarlast megel6zéen
szukséges regisztralni, a kés6bbi rendelések esetén pedig a mar Iétrehozott
regisztracios fiokba kell bejelentkezni. A regisztracié megkonnyiti a késébbi vasarlast
és a kulonboz6 kedvezmények igénybevételét.

3.2. A megrendelések leadasa a Webaruhazban kizarélag elektronikus uton
lehetséges. A megrendelést az Eladd csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a
Vasarl6 az regisztracids és vasarlasi oldalon talalhaté mezdket maradéktalanul kitolti.
Ennek elmulasztasabdl eredd karokért, illetve a folyamat kézben felmerilé technikai
problémakeért az Elado felel6sséget nem vallal. A hibasan vagy nem kell6
részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informaciok esetén felmeruld
szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség a Vasarlot terheli.

3.3. Kulonodsen fontos a telefonos elérhetéség pontos feltintetése, mert az Elado
csak igy tudja garantalni a kiszallitadst csomagkuldé cégen keresztll. Hianyos
elérhet6ségi adatok kitOltése esetén a megrendelést az Eladé nem teljesiti.

4, Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetéségei:

4.1. Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Rendelés leadasa” gomb megnyomasa
el6tt van lehet6ség. A visszalépéshez a 'Vissza’ gombot kell hasznalni. A
regisztracidkor megadott adatokat és belépési jelsz6t bejelentkezés utan barmikor
meg lehet valtoztatni a 'Vasarloi adatok' meniupontban. A "Kosar" tartalma barmikor
ellen6rizhetd, valtoztathato, vagy akar torolhetd. Ha a megrendelés elkildését
kovetben észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell az
info@kielegules.hu e-mail cimen.

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. A Vasarl6 altal elkuldott ajanlat megérkezését az Elado legkésébb az ajanlat
megérkezését kovetd 48 oran belll automatikus visszaigazolé e-mail utjan
visszaigazolja a Vasarlo részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarld
altal a vasarlas, illetve regisztracié soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez
tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a
fizetend6 végosszeget. Ha a Vasarlo rendelését mar elkildte az Elado részére és
hibat észlel a visszaigazolé e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon
belll jelezheti az Eladé felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése
érdekében.

5.2. A Vasarlé mentesul az ajanlati kdtdttség aldl, ha 48 6ran belll nem kapja meg
az Eladotol az elkuldott rendelésére vonatkozod visszaigazolo e-mailt.

5.3. E visszaigazolé e-mail Elado részérél a Vasarlo altal tett ajanlat
elfogadasanak mindsul, mellyel érvényes szerz6dés jon létre az Elado és Vasarld
kozott.



5.4. Ha a Vasarld rendelését mar elkuldte az Eladd részére és hibat észlel a
visszaigazol6 e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell
az Eladé felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerulése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
O0sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvényben
foglaltak iranyadoak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik, és
szem elétt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. Termékek ara, jellemz6i, csomagolas
6.1. Termékek ara

A termékek mellett feltiintettet &r minden esetben az AFA-val névelt brutté ar.
Azoknal a termékeknél ahol 0 vagy 1 (nulla vagy egy) Ft-os ar szerepel, azok az
adott idépontban nem kaphatdak. Az ilyen termékek megrendelése nem érvényes, a
0 vagy 1 forintos ar feltintetés nem min6sul ingyenes ajanlatnak. A Webaruhazban
feltintetett arak visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek. A Webaruhaz
fellletén szerepl6 termékképek és készlet-informaciok tajékoztato jellegiiek és a
valésagtol eltérhetnek. A raktarkészlet gyors valtozasai miatt el6fordulhat, hogy
egyes termékek annak ellenére ,raktaron” lévoként szerepelnek, hogy val6jaban
nincsenek raktaron. Az ilyen tévedésekért az Elado felelésséget nem vallal, a hiba
felismeréseét kovetben tajékoztatja a vasarlot.

Az Elado nem koteles teljesiteni a nyilvanvaléan hibasan arazott (pl. egy vagy tobb
tizedesjegy hianya) termékekre leadott megrendeléseket, ilyen esetben jogosult a
hibat jelezni a Vasarl6 felé és elallni a szerz6déstél. Amennyiben a megrendelésben
€s a visszaigazolasban feltuntetett arak kozott eltérés adodik, ugy a
visszaigazolasban foglalt adatok tekinthet6ek iranyaddnak. llyen eltérés esetén a
Vasarl6 és az Elado is jogosult elalini a szerz6déstél a termékek kifizetéséig a 9.1.
pontban foglaltak szerint.

6.2. Csomagolas

A megrendelt termékeket az Eladé minden esetben DISZKRETEN csomagolt
kildeményben szallitja, amely csomag sem kullemében, sem a feladd
megjeldlésében nem utal a kildemény tartalmara. A Vasarldk adatait az Eladé
bizalmasan kezeli, igy a Vasarlén kivul sem a rendelés ténye sem a Vasarlé adatait
nem fedi fel masnak, nem adja at mas személynek vagy cégnek (kivéve a futar
cégeket). (bbévebben lasd az Adatkezelés cim alatt)

6.3. Fontos termékjellemzdk, méretek

A Webaruhazban forgalmazott erotikus ruhanemiik méretezése nagysagban eltér a
Magyarorszagon megszokottdl (rendszerint nagyobbak), ezért kiemelten fontos az
adott termék oldalardl elérhetd mérettablazat hasznalata. Az Eladé kiemelten kéri
minden Vasarléjat a méretek pontos kivalasztasara, mert a megvasarolt erotikus



ruhanemiket higiéniai okok miatt nem all modjaban visszacserélni nem megfelel6
méret kivalasztasa esetén.

A Webaruhazban forgalmazott termékkdrok: erotikus fehérnemd, intim higiénia,
szexualis segedeszkozok, krémek, szexualis tarsasjatékok, ovszerek,
ajandéktargyak, drogériai termékek stb. Minden egyes termék, ami a Webaruhazban
megtalalhato, kizardlag 18 éven fellliek részére ajanlott! Minden termeék (kulonos
tekintettel a krémekre, sikositokra, olajokra) gyermekek el6l gondosan elzarva
tartando!

A szamitogeépes beallitasoktol figgben az egyes termékek szinarnyalata a képi
megjelenitésen eltérd lehet a valdsagostol, ezért az Eladé és a Webaruhaz
felel6sséget nem vallal.

7. Kiszallitas, személyes atvétel
7.1. Kiszallitas

A rendeléseket az Eladé altalaban 2-3 munkanapon belul tudja teljesiteni,
amennyiben az adott termék raktaron van. Az Eladé torekszik a szallitasi hatarid6
betartasara, azonban nem vallal felelésséget azért, ha a fenti szokasos szallitasi id6
nem tarthato. Az esetleges késedelem esetén az Eladé minden esetben értesiti a
Vasarlét és tajékoztatja a megrendelés teljesitésének pontos idejérél.

Szallitasi cimnek minden esetben olyan cimet adjon meg (pl.: munkahelyi cim), ahol
munkanapokon 8 és 18 6ra kdzott folyamatosan tartozkodik és a terméket at tudja
venni.

A Vasarlo koteles a kiszallitas esetén az atvétel idépontjaban a csomag
sértetlenségét, a termékek darabszamat ellendrizni, és az atvételi elismervényt
alairni, amennyiben mindent rendben talalt a termékkel kapcsolatban. Ha sértlt a
csomagolas vagy a termék, a Vasarlonak a helyszinen kérnie kell jegyz6kdonyv
felvételét a hibardl. A nem sértetlen csomagolasu terméket a Vasarlé csak sajat
felel6sségére veheti at. Az Eladénak utdlag jegyz6kdnyv nélkili mennyiségi és
mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni. Az atvételi elismervény alairasaval
a Vasarlé ugyanis elismeri, hogy az atvett csomag mind kulséleg, mind pedig
tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak. (nem hianyos a csomag
tartalma, nem sérult a csomagolas vagy a termék).

Amennyiben kiszallitas soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényeérdl a szallitd
értesitést hagy, majd legfeljebb tovabbi két alkalommal ismét kisérletet tesz a
csomag kiszallitasara. A kiszallitds munkanapokon 8-18 6ra kozott torténik. A
Vasarl6 koteles olyan szallitasi cimet megadni, ahol a fenti id&intervallumban
elérhetd. A kiszallitott csomag diszkreét, igy a cim munkahelyi cim is lehet!

7.1.1. Szallitasi médok

7.1.2

Az alabbi szallitasi modok elérhetbek:



- Hazhoz szallitas

- GLS csomagpontra szallitas

- GLS automataba szallitas

A szdllitast az alabbi cég végzik:

GLS futarszolgalat

Szallitasi informacio:

Szallitas dija: 20 000 Ft alatti rendelés esetén 2500 Ft az orszag egész teruletére.

Bruttd 20 000 Ft (szallitasi koltség nelkull) feletti rendelés esetén a szallitas
INGYENES!

8. Fizetési moédok

8.1. A termék vételaranak és szallitasi koltségenek kifizetése ,utanvéttel” torténik.
Utanvét esetén a futar készpénzt és bankkartyat is elfogad.

8.2. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg.
A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I-1064/2013.

8.3. Banki atutalassal a rendelés véglegesitésekor megadott adatatok alapjan. A
termékek postazasa az 6sszeg beérkezését kovetben torténik meg.

9. Elallas joga

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivul eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belul rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsé szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beldl a
szerz6déstdl indokolas nélkdl elalini.



Fogyaszt6t megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

9.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha a Fogyaszto eléllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo6 egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton
kiildott levél utjan) a jelen ASZF 1.2. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével az Eladé részére. Ebbél a célbol Fogyaszto felhasznalhatja a
kovetkezd linken keresztll elérheté elallasi nyilatkozat - mintat is. Fogyaszto
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkaldi
elallasi nyilatkozatat az Eladé részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 9.2. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben az Elad6 emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté
elallasi nyilatkozatanak megérkezéseét.

irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari
napon) elkuldi az Eladonak.

Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztul torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kuldésének idejét veszi
figyelembe Elado a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kildemeényként adja postara, hogy hitelt érdemliéen bizonyithato legyen a feladas
datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Elado 1.2. pontban
feltintetett cimére indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belul visszakuldeni. A hatarid6
betartottnak minésul, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Eladoé cimére torténd visszakuldésének koltsége Fogyasztot terheli.
Eladonak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségének kivil az eléllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon beltl Eladé visszatériti a



Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) kdltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt
merultek fel, hogy Fogyaszt6 az Eladé altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Elado jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztdé nem igazolta hitelt
érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kett6 kdzll az Eladé a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési mdédot alkalmaz az Elado, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési moéd
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyaszto kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsoOkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

9.2. A Fogyaszt6t nem illeti meg az elallasi jog

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhet6 vissza (pl. a szexualis
segédeszkoz, kozmetikai termékek, krémek, masszazsolajak). Az ilyen termékek
visszavétele az Eladotol nem varhatod el akkor, ha a Fogyaszto a terméket
kozvetlenll védé csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer( hasznalatat
megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhato ki, hogy a termék emberi testtel vagy
testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy
egészségugyi minésége mar nem garantalhato.

Ezen termékek esetében az eldllasi jog csak akkor illeti meg a Vasarlot, ha a termék
csomagolasat még nem bontotta fel.

Amennyiben kérdese merdllt fel az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatban, ugy
tovabbi tajékoztatasért keresse ugyfélszolgalatunkat az ASZF elején talalhaté
elérhetéségeinken.



10.  Szavatossag

10.1. Kellékszavatossag

Vasarlé az Elado hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvenyesithet.

Fogyasztoi szerz6dés esetén Vasarlo az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves
elévllési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott
1 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarl6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozul a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést Vasarlé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére Vasarlo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstél is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado
adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon belul kézolni az Eladdval.

Vasarlé kdzvetlenul az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



A szerzbdeés teljesitésétdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlé igazolja, hogy
a terméket az Eladotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). llyen esetben az Eladd csak akkor mentesul a szavatossag alél, ha
ezt a vélelImet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termeék hibaja a Vasarlo részére
torténé atadast kdvetben keletkezett. Amennyiben az Elado bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka a Vasarlonak felréhatd okbol keletkezett, nem koteles Vasarlo altal
tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hdnap
eltelte utan azonban mar Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha Vasarld a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb
részeire nem mindsul érvényesitettnek.

10.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsuld vasarlo — valasztasa
szerint —a 11.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igenyt
érvényesithet.

Fogyaszt6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termeékszavatossagi igényként Fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs mod,
hiszen a gyart6 és a fogyasztd kozott nem jott 1étre szerz6déses jogviszony, hianyzik
a szerz6dés. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Fogyasztonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6éségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.



Termékszavatossagi igényét Fogyaszto a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
A Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartoval
k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdonapon belll k6zolt hibat késedelem
nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyasztd
felels.

Fogyaszt6 a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazdjaval (Eladd) szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartdbnak mindsul a termék eldallitoja és forgalmazdja is.

A gyarto, forgalmazé (Elado) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl
ered.

A gyartonak, forgalmazénak (Eladd) a mentesuléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

11.  Jotallas

A fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag
terlletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.



Az Elad6 azonban nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozna.

Szavatossag, jotallas érvényesitése

A Vasarldé a megvasarolt termékekre vonatkozé szavatossagi vagy jotallasi igényét
személyesen az Eladd cimén, e-mailen vagy telefonon jelezheti:

Név:
Cim:

Email:

Amennyiben a hibasként megjeldlt termék nem rendelkezik a hibaval, és a
bevizsgalas alatt mas hiba sem valik felismerhetéveé, ugy az Eladét szavatossagi
kotelezettség nem terheli, a terméket nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A
Vasarl6 jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy
kérni annak sajat koltségén torténd ujbaoli kiszallitasat.

12. A felel6sség korlatozasa

A Webaruhazban valo vasarlas feltételezi a Vasarlo részérdl az internet
lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kulonos tekintettel a
technikai teljesitményekre és a lehetséges hibakra.

Az Eladé semmilyen médon nem felelés az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbdl is kdvetkeztek be:

- Az interneten kuldott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése,
véletlenszer(i megvaltozasa.

- Barmilyen mikodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a
Webaruhaz akadalytalan mikodését és a vasarlast.

- Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkézben a kommunikaciés
vonalakon.

- Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kildott levél - figgetlendl
attol, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett -, de f6leg barmilyen adat
elvesztése.



- Barmely szoftver nem megfelel6 mikodése.

- Barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba
kovetkezményei.

Az Elad6 nem felelés semmilyen alapon, semmilyen kdzvetlen vagy kdzvetett karért,
ami a Webaruhazhoz valo csatlakozas, a Webaruhaz megtekintése miatt kovetkezett
be.

A Vasarlo felel6sséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabdl,
illetve Webaruhazban torténd kozzétételébdl eredd karokért. Az Eladé ilyen esetben
minden segitséget megad az eljaré hatdsagoknak a jogsérté személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabal.

A Webaruhaz részét képez6 nyilvanos kommunikacios csatornakat
(termékértékelések irasa) minden Vasarl6 sajat felelésségére veheti igénybe. A
Webaruhaz automatikusan nem moderalt, ugyanakkor, amennyiben jogsért6 vagy
érdeksért6 tartalomra vonatkozé értesités, bejelentés érkezik, ill. az barmely mas
modon az Eladé tudomasara jut, ugy az Elado jogosult barmely tartalom illetve azok
része ideiglenes vagy végleges, indoklas nélkuli eltavolitasara. Ismétlédd, vagy
sulyos jogsértést megvaldsitdo magatartas esetén az Elado jogosult az adott Vasarlot
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13.  Szerzéi jog

A Webaruhaz fellletén talalhaté valamennyi tartalom (termékleiras, termékkép, cikk,
termékismertetd, tajékoztatd, jelen ASZF, stb), abra, kép, mas informacio illetve adat)
szerz6i jogai térbeli és id6beli korlatozas nélkul az Eladdt illetik meg. Kulonosen tilos
a Webaruhazbdl letoltott tartalmat a Webaruhazban torténd vasarlastol eltéré célra
felhasznalni, ezeket atdolgozni, masolni, stb. Az Elad6 szerzdi és egyéb jogainak
megsértése vagy e szerz6dés megszegése esetén azonnal jogi eljarast
kezdeményez a jogsertdvel szemben. A Webaruhaz hasznalataval a Vasarlo
elfogadja, hogy a Webaruhaz tartalmanak masolasa vagy az itt meghatarozott céltél
eltéré felhasznalasa akkor is jogsértésnek minésiil (jelen ASZF megszegésének), ha
az esetleg nem allna szerzdéi jogi oltalom alatt. Minden ilyen jogsértés esetén a
Vasarl6 elfogadja, hogy az Elado a karanak kulon bizonyitasa nélkul is legalabb
50.000 forint kotbért koteles fizetni a Webaruhaz Gzemeltetéjének.

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy birésagok vagy hatosagok el6tt eljarast
kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki a Webaruhaz hasznalataval



(ideértve a vasarlast is) jogsértést kovet el, illetve arra kisérletet tesz. A Webaruhaz
nem vonhato felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely felhasznal6
vagy Vasarlo rovasara elkovetett jogsértés miatt.

Barmilyen, az oldal hasznalataval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az
Eladét ért érdeksérelem esetén az Eladdjogosult a Vasarlé regisztraciojat azonnali
hatallyal felfiggeszteni, személyes és egyéb adatait valamint regisztracidjat toroini.
Az adatok a jogsértéssel vagy érdeksérelemmel kapcsolatos eljarasok céljabol
tovabbra is kezelhetdk. A fenti Iépésekrél az Eladd nem koteles értesiteni a Vasarlot.

A Webaruhazra mutaté internetes hivatkozas szabadon elhelyezhetd. Az Eladé
jogosult azonban ennek indoklas nélkul megszuntetését kérni.

A Webaruhaz vagy annak barmely része mas domainen példaul keretes
alkalmazasként - mintegy sajat oldalainak részeként — torténé megjelenitése
kizardlag el6zetes irasos engedély esetén lehetséges.

Az a weboldal, amelyen a Webaruhazra mutato link elhelyezésre kertl, nem keltheti
azt a benyomast, hogy az Elado javasolja, tamogatja az adott oldalon forgalmazott
vagy kinalt szolgaltatas vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat.

A linkel6 weboldal nem tartalmazhat valétlan informaciot az Eladé valamint a linkel6
weboldal kozoétt fennalld jogviszonyrél és a Webaruhazrol. A Webaruhaz minden ra
mutato hivatkozas alkalmazasa ellen fellép, amely art az Elado, a Webaruhaz
hirnevének és érdekeinek.

A Webaruhaz egyes szolgaltatasai egyedi azonositot, ugynevezett cookie-t
helyeznek el felhasznaldi szamitdégépén. A cookie-k kizardlag a felhasznaldk
»2autentikalasanak” megkonnyitését szolgaljak, mas célra az izemeltet6 nem veszi
azokat igénybe. A cookie-fogadas felhasznaldi tiltdsa a Webaruhaz szolgaltatasai
igénybevételének nem akadalya.

14. Adatvédelem

14.1. A Webaruhaz célja, hogy a lehetd legteljesebb mértékben biztositsa a
felhasznalok személyes adatainak védelmét. A Webaruhazban megadott informaciok



kezelése és felhasznalasa soran ezért az Uzemeltetd az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagroél szo6lé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) mindenkor
hatalyos elGirasait betartva jar el. Jelen adatkezelési iranyelvek kizarolag a
Webaruhaz tekintetében érvényesek, nem alkalmazhatok harmadik személyek altal
Uzemeltetett weboldalak esetében, még akkor sem, ha ezek a weboldalak a
Webaruhazrél kdzvetlenll érheték el, illetve hozzaférhetdek.

14.2. A Webaruhaz hasznalata és a regisztracio onkéntes. A regisztracié a
Webaruhaz hasznalata soran tapasztalt felhasznaldi éimény érdekében javasolt. Az
oldalon torténé regisztracioval, a felhasznaldk hozzajarulnak ahhoz, hogy a sajat
maguk altal megadott személyes és egyéb adataikat az Uzemeltet® és az Elado a
jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen kezelje. Az adatokat az (izemeltet6
mindaddig kezeli, amig a felhasznal6é nem kéri azok torlését (a regisztracio
megszintetésével egyidejlileg). Ha a felhasznal6 adatai kérését nem kéri, azonban
regisztraciés adataival nem lép le a Webaruhazba, ugy az utolso belépéstdl szamitott
3 év elteltével a regisztracidés adatok torlésre kertilnek. A toérlés nem érinti a vevé
nevét, cimét, telefonszamat és a vasarolt termékkel kapcsolatos informaciokat
tartalmazo6 szamviteli bizonylatot, melyet a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig tarolunk.

14.3. A kezelt adatok kore:

a sikeres regisztracibhoz megadando adatok: név (vezetéknév, keresztnév), lakcim
(utca, hazszam, varos, iranyitészam), telefonszam, email cim; ezeken felll vasarlas
esetén a vasarolt termékkel kapcsolatos adatok (vasarlas ideje, termék
megnevezeése, cikkszama, ara, fizetési mod).

14.4. Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (elektronikus
formaban, rautalé6 magatartassal).

14.5. Az adatkezelés célja az oldal szolgaltatasainak igénybevétele, a tavollevdk
kozott kotott szerzédés teljesitésének lehetbveé tétele, a Vasarlo erre iranyuld kulon
nyilatkozata esetében a hirlevél feliratkozas valamint a késébbi kereskedelmi
ajanlatok kozlése.

14.6. A hirlevélre valo feliratkozas onkéntes. A hirlevélre valo feliratkozas esetén a
felhasznald hozzajarul, hogy személyes adatait reklam kildése céljabdl az
Uzemeltet6 felhasznalja.



14.7. Az adatok kezelésének helye: az Uzemeltetd székhelye, telephelye, valamint
az Elado székhelye, telephelye. Az adatokat az Uzemeltet6 és az Eladé a
szerz6désbdl szarmazd jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése
érdekében tovabbithatja harmadik személyek felé, igy kuléndsen:

Adatfeldolgozék:
Név: Zerris Kift.

Székhely: 2094 Nagykovacsi, Fejér Gyorgy utca 16/A.

Név: Sprinter Futarszolgalat Kft.

Székhely: 1097 Budapest, Tablas u. 39.

Név: REISSWOLF Budapest Adat- és Dokumentumkezel§ Kift.

Székhely: 1097 Budapest, lllatos ut 6.

Név: Magyar Posta Zrt. MPL Logisztika

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

Nev: K.T.O. Bt.

Székhely: 1133 Budapest, Karpat u. 37.

14.8. Az adatokat mind az Uzemeltets, mind az Eladd — egymastdl fiiggetlendil is -
jogosult kezelni. Az adatok kezelése soran az Uzemeltets és az Eladé az Infotv.
eléirasait maradéktalanul betartva, a legnagyobb koérultekintéssel jarnak el, azokat
bizalmasan kezelik és harmadik személyek részére nem teszik hozzaférhetéve,
kivéve, ha a szerz6désbdl szarmazé jogaik érvényesitése érdekében ez sziikséges,
illetve az adat hatosagok részére tortén6 atadasat jogszabaly, vagy hatésagi végzes
illetve birésagi itélet rendeli el.



14.9.  Amennyiben barmilyen kérdése vagy problémaja meriine fel adatai
kezeleésevel es felhasznalasaval kapcsolatban, kérjuk, jelezze ezt az Uzemeltetd
vagy az Eladé barmely, az ASZF-ben megtalalhaté elérhetéségén.

14.10. Az adatkezeléssel érintett személy tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kdtelezb
adatkezelések kivételével - torlését vagy zarolasat az adatkezel6tél.

14.11. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz
fordulhat. A birésag az ugyben soron kivul jar el. Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni. (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C.)

15. Panaszlgyintézés

A panaszok bejelentésere, kapcsolattartasra hasznalhato cim, telefonszam,
levelezési cim megegyezik a Webaruhaz 1. pontban rogzitett Ugyfélszolgalati
cimével.

A Vasarlo panaszat szoban vagy irasban jelentheti be az Ugyfélszolgalaton.

Az Elado a szdébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
Vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, az Elad6 a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat a Vasarlonak atadja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, az Elad6 a panaszrol haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat a Vasarlonak atadja, egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Eladé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Vasarldnak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejlileg megkuldi a jegyz6kdonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben az Elado az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar
el.



A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt az Elado
egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben egyszer(siti a panasz
visszakereseését.

Elado a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belul érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén az Eladé az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

15.1. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben az Eladé és Vasarlo kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita
Eladoval vald targyalasok soran nem rendezédik, milyen jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva Vasarldé szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

- Békeélteto Testulet eljarasanak kezdeményezése:

A Budapesti Békéltetd Testulet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Illl. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

- Birésagi eljaras kezdeményezése.

Békélteté Testuletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésul a
kuldn térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.



Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és uzemeltetett online vitarendezési platform
elérhet6 az alabbi linken: http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-
services/index_hu.htm

Tarhelyszolgaltato:

KontorNET Bt.

Székhely: 9081 Gyérujbarat, F6 u. 45.
Telefonszam: +36 30 535 2181

Email: info@startuzlet.hu

Tevékenység: tarhelyszolgaltato

Utolsd modositas: 2021.04.29.
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